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中物协函〔2026〕39 号

关于举办 2026 年全国行业职业技能竞赛
——第四届全国物业管理行业职业技能竞赛

物业管理师决赛的通知

各有关单位：

为深入贯彻落实习近平总书记对技能人才工作的系列

重要指示精神，大力倡导“工匠精神”，提升物业服务技能

水平，增强高品质物业服务供给能力，充分展现行业从业人

员专业素养与时代风貌，根据人力资源社会保障部全国行业

职业技能竞赛有关安排，经研究，我协会定于 5 月 12 日-14

日在北京市举办 2026 年全国行业职业技能竞赛——第四届

全国物业管理行业职业技能竞赛物业管理师决赛。现将有关

事项通知如下：

一、组织机构

（一）主办单位

中国物业管理协会、中国就业培训技术指导中心

（二）承办单位

中国物业管理协会产学研专业委员会
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中国物业管理协会人力资源发展专业委员会

（三）协办单位

北京物业管理行业协会

二、决赛内容与安排

决赛内容与具体安排详见《2026 年全国行业职业技能竞赛

—第四届全国物业管理行业职业技能竞赛物业管理师决赛技术

文件》（附件 1）。

三、决赛时间和地点

（一）报到：5 月 11 日 14:00-5 月 12 日 12:00。

（二）赛前说明会：5 月 12 日 14:00-16:00。

（三）开幕式：5 月 13 日 8:30-9:00

（四）决赛：5 月 13 日-14 日。

（五）闭幕式：5 月 14 日 19:00-20:30。

（六）决赛地点：北京住总回龙观会议中心

地址：北京市昌平区回龙观镇枫丹丽舍西路 1 号

电话：010-63248399

四、参加人员

（一）各赛区参赛选手：经竞赛组委会评审后，中国物

业管理协会网站公示通过的物业管理师决赛选手。

（二）各赛区承办单位：每个赛区委派负责人 1 名，领

队 1 名参加。负责人和领队不得安排决赛选手所在单位人员

出任。

五、报名时间和方式
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各赛区承办单位于4月28日18:00前，将《物业管理师

决赛报名信息汇总表》（附件2）发至竞赛组委会邮箱

px@ecpmi.org.cn。

六、相关费用

（一）本次决赛不收取参赛费，交通费用自理。

（二）住宿费：450 元/天/间。报到时交至酒店，由酒

店统一开具发票，费用自理。

（三）餐费：5 月 12 日晚-14 日晚决赛期间各赛区代表

队的用餐由竞赛组委会负责统一安排，不收取餐费。其他时

段用餐费用自理。

七、住宿预订

住宿地点：北京住总回龙观会议中心（交通指引见附件

3），请各赛区承办单位于 5 月 6 日-5 月 9 日预订住宿（联

系人：岳经理 13693355267），酒店将按照《物业管理师决

赛报名信息汇总表》与各赛区对接。

八、决赛奖励

（一）获得物业管理师决赛前3名的参赛选手，按相关

规定晋升技师职业技能等级，已具有技师职业技能等级的可

晋升高级技师职业技能等级。已具有相应职业技能等级证书

的，不重复颁发。决赛获得第4—15名的参赛选手，按相关

规定晋升高级工职业技能等级，已具有高级工职业技能等级

的可晋升技师职业技能等级。

（二）获奖选手及获得职业技能等级证书的比例原则上
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控制在参加决赛选手数量的50%以内。

（三）物业管理师决赛前3名选手获一等奖，第4-8名获

二等奖，第9-15名获三等奖；对决赛成绩前50%但未获得一、

二、三等奖的选手，颁发优胜奖；为其他参赛选手颁发参赛

证书。

（四）为积极承办、组织参赛且未发生违规违纪行为的

赛区颁发“优秀组织奖”。鼓励各赛区对获奖选手给予相应

奖励。

九、注意事项

（一）各赛区承办单位要切实加强竞赛工作的领导，委

派本单位骨干人员担任领队，做好竞赛组织和服务工作。

（二）各赛区决赛选手、赛区负责人和领队食宿统一安

排在北京住总回龙观会议中心内。未经允许，竞赛期间均不

得擅自离队。

（三）各赛区决赛选手在比赛期间需携带工作正装，请

各赛区承办单位做好组织和提醒工作。

（四）各赛区做好决赛选手观摩学习组织工作，以赛促

学。如有特殊情况不能出席，由赛区负责人向竞赛组委会报

备。

十、竞赛组委会联系方式

联系人：李静、代海芳、殷玉轩、刘建新

联系电话：010-88268310，88082353

邮箱：px@ecpmi.org.cn
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网址：www.ecpmi.org.cn

投诉电话：010-88083109

微信号：中国物业管理协会

附件：1.《2026年全国行业职业技能竞赛—第四届全国物业

管理行业职业技能竞赛物业管理师决赛技术文件》

2.《2026年全国行业职业技能竞赛—第四届全国物业

管理行业职业技能竞赛物业管理师决赛报名信息汇总表》

3.北京住总回龙观会议中心交通指引

全国物业管理行业职业技能竞赛组委会

（中国物业管理协会代章）

2026 年 3 月 31 日
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附件 1

2026 年全国行业职业技能竞赛
——第四届全国物业管理行业职业技能竞赛

物业管理师决赛技术文件

一、决赛内容

竞赛以物业管理师应知应会为基础，以优秀物业管理项目负

责人应具备的知识结构、综合素质和综合能力为重点。物业管理

师职业技能决赛由理论知识考核和实际技能操作考核两个部分

组成。

（一）理论知识主要考核物业管理师对物业管理基本理论、

基础知识、相关法律法规政策及标准的理解和掌握程度。

（二）实际技能操作主要考核物业管理师在物业管理全生命

周期过程中就物业管理服务的组织安排、工作协调、安全管理、

服务质量管控、团队建设、成本管理、沟通管理、创新实践等实

际操作技能。

理论知识考核和实际技能操作考核两项成绩合并计算总成

绩，其中理论知识考核成绩占 30%，实际技能操作考核成绩占 70%

（物业管理典型案例分析占 25%、岗位技能知识抢答占 25%、个

人主题演讲占 20%）。

二、决赛项目

（一）理论知识考核（5 月 13 日 9:30-10:30）
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理论知识考核方式为闭卷考试，题型有单项选择题（每题 1

分，共 50 题）和多项选择题（每题 2 分，共 25 题），总分 100

分。时间 60 分钟。

（二）物业管理典型案例分析（5 月 13 日 11:00-12:00）

案例分析考核方式为书面案例分析考试，总分 100 分。时间

60 分钟。理论知识考核和物业管理典型案例分析两项分数按权

重计算相加后得出每位选手的成绩，依据前两轮考核的累计得分

淘汰至 40 名选手，若出现两轮考核累计得分相同的情况，则按

照物业管理案例分析成绩高低进行排序，分数高者进入下一轮。

（三）岗位技能知识抢答（5 月 14 日 8:30-12:00）

岗位技能知识抢答采取现场分组进行。抢答题题型有单项选

择题和多项选择题。每组抢答题由必答题和抢答题组成。必答题

参赛选手必须答题，不答视为错答；抢答题参赛选手自主决定是

否抢答，答对得分，答错倒扣相应分值。每道抢答题 10 秒钟之

内作答完毕。理论知识考核、物业管理典型案例分析、岗位技能

知识抢答共三项分数按权重计算相加后得出每位选手的成绩，取

前 20 名选手进入下一轮竞赛。

若出现三轮考核累计得分相同的情况，则按照岗位技能知识

抢答成绩高低进行排序，如仍相同则按照物业管理案例分析成绩

高低进行排序，分数高者进入下一轮。

（四）个人主题演讲（5 月 14 日 14:00-17:00）

统一制定演讲主题，总分 100 分。演讲内容提前 5 分钟告知
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候场选手，每位选手准备时间为 5 分钟，演讲限时 5 分钟。每位

评委根据参赛选手的即时演讲独立评分，去掉一个最高分和一个

最低分，其余分数的平均值为选手的该项得分。个人主题演讲考

核得分与理论知识、物业管理典型案例分析、岗位技能知识抢答

等考核共四项分数按权重计算相加后，得出每位选手的最终总成

绩。

若出现四轮考核累计得分相同的情况，则按照个人主题演讲

成绩高低进行排序，如仍相同则按照岗位技能知识抢答成绩高低

进行排序，如仍相同则按照物业管理案例分析成绩高低进行排

序。

三、参考资料

（一）《中华人民共和国民法典》中与物业管理相关内容；

（二）中国物业管理协会精品系列丛书——《物业管理概论》

《物业管理法规与政策》《物业管理实务》《物业经营管理》《物

业管理综合知识》（中国建筑工业出版社，2025 年 7 月第一版）；

（三）国家颁布的与物业管理有关的法律法规、政策及标准；

（四）中国物业管理协会颁布的团体标准。



9

附件 2

2026 年全国行业职业技能竞赛——第四届全国物业管理行业
职业技能竞赛物业管理师决赛报名信息汇总表

赛区全称：

注意事项：

1.请在 2026 年 4 月 28 日 18:00 前，将此表 word版发至竞赛组委会邮箱，邮件标题为“赛区名称+参赛回执”。

2.竞赛组委会联系电话：010-88268310，88082353，邮箱：px@ecpmi.org.cn。

人员类别 预赛名次 姓名 性别 身份证号码 单位 职务 手机 报到日期

承办单位负

领队

决赛选手 1

决赛选手 2

决赛选手 3
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附件 3

北京住总回龙观会议中心交通指引

酒店位置：北京市昌平区回龙观镇枫丹丽舍西路 1 号

联系电话：010-63248399

交通位置图：

交通指引：

1.北京首都国际机场—北京住总回龙观会议中心（35 公里）

距离 35 公里，40-50 分钟车程。

2.北京大兴国际机场—北京住总回龙观会议中心

距离 74 公里，70-90 分钟车程。

3.北京北站—北京住总回龙观会议中心

距离 18 公里，打车 30-40 分钟车程。

4.北京南站—北京住总回龙观会议中心

距离 30 公里，打车 50-60 分钟车程。
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